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1. Lời mở đầu 
Knauf thực sự tin tưởng rằng doanh nghiệp hoạt động dựa trên bộ 
giá trị sẽ có đủ các điều kiện tiên quyết để phát triển bền vững và 
có giải pháp cho những thách thức trong tương lai. Cam kết với 
những giá trị này có nghĩa là doanh nghiệp cam kết thực hiện trách 
nhiệm với khách hàng, với việc bảo vệ môi trường và với nhân viên 
của mình.  
Knauf cam kết quản lý kinh doanh có đạo đức, đúng pháp luật và 
có trách nhiệm với xã hội. Chúng tôi cũng mong muốn quy tắc đạo 
đức này được áp dụng từ tất cả đối tác cùng làm việc với chúng tôi.  
Quy tắc Ứng xử Knauf dành cho Nhà cung cấp (sau đây được gọi là 
“quy tắc”) đặt ra các yêu cầu thiết yếu mà các nhà cung cấp của 
chúng tôi được mong đợi thực hiện như yêu cầu tuân thủ luật pháp 
và quy định, tham nhũng và hối lộ, điều kiện xã hội và điều kiện 
làm việc, lao động trẻ em và môi trường. Chúng tôi mong muốn các 
nhà cung cấp của mình cùng thực hiện cam kết này và nỗ lực hợp 
lý để thúc đẩy sự tuân thủ của chính nhà cung cấp và nhà thầu phụ 
của nhà cung cấp đối với các nguyên tắc của bộ quy tắc này. 
2. Tuân thủ pháp luật và các quy định 
Knauf hy vọng các nhà cung cấp của mình tuân thủ các luật và quy 
định hiện hành của nước sở tại và Liên hợp quốc, bao gồm Tổ chức 
Lao động Quốc tế (ILO) và Tuyên ngôn Quốc tế Nhân quyền của 
Liên hợp quốc, các tiêu chuẩn ngành và tất cả các chỉ thị pháp lý có 
liên quan khác. Nếu các yêu cầu về mặt pháp luật hoặc các quy định 
khác ở các quốc gia riêng lẻ mà nhà cung cấp đang hoạt động có 
khác biệt so với các quy định của Bộ quy tắc đạo đức này, bộ chỉ 
thị pháp lý có tính chặt chẽ hơn phải được tuân thủ. 
3. Tuân thủ và Chính trực 
Knauf hy vọng rằng các nhà cung cấp của mình tuân thủ tất cả các 
luật và quy định hiện hành liên quan đến tham nhũng, hối lộ, gian 
lận và các hoạt động kinh doanh bị cấm. 
3.1. Chống hối lộ. Nhà cung cấp phải đảm bảo rằng nhân viên và 
nhà thầu phụ của mình không đề xuất, hứa hẹn hoặc cung cấp cho 
nhân viên Knauf bất kỳ lợi ích nào nhằm nhận được đơn đặt hàng 
hoặc ưu đãi khác trong giao dịch kinh doanh. Lời mời và quà tặng 
cho nhân viên Knauf hoặc cho những người thân cận với nhân viên 
Knauf chỉ được tặng nếu chúng có giá trị tài chính không đáng kể 
và tương ứng với cấp độ kinh doanh theo thông lệ. Tương tự, nhà 
cung cấp không được yêu cầu hưởng các lợi ích không phù hợp từ 
nhân viên của Knauf.  
3.2. Cạnh tranh công bằng. Knauf hy vọng rằng nhà cung cấp 
của mình sẽ cư xử công bằng trong hợp tác và tuân thủ các quy 
định pháp luật hiện hành về Thông lệ Thương mại hạn chế. Nhà 
cung cấp cấp không được ký kết các thỏa thuận với đối thủ cạnh 
tranh, vi phạm pháp luật về Thông lệ Thương mại hạn chế, cũng 
như không được tận dụng lợi thế một cách bất hợp pháp về vị trí 
thống lĩnh thị trường.  
3.3. Rửa tiền. Nhà cung cấp không được tham gia vào các hoạt 
động rửa tiền và phải tuân thủ các nghĩa vụ luật định có liên quan 
nhằm mục đích phòng chống rửa tiền. 
3.4. Sở hữu trí tuệ. Nhà cung cấp phải xử lý hồ sơ trao đổi kinh 
doanh một cách bí mật. Thông tin bí mật, tất cả các loại dữ liệu cần 
bảo vệ và quyền sở hữu trí tuệ của Knauf phải được bảo vệ thích 
hợp theo các quy định pháp luật tương ứng. 
4. Điều kiện xã hội và làm việc 
Knauf kỳ vọng rằng nhà cung cấp của mình công nhận các quyền 
cơ bản của nhân viên và cam kết tuân thủ các quyền này cũng như 
đối xử với nhân viên một cách tử tế và tôn trọng, phù hợp với sự 
hiểu biết của cộng đồng quốc tế. Đặc biệt, nhà cung cấp phải tuân 
thủ các quy định sau. 
4.1. Tự do lựa chọn việc làm. Tất cả việc làm đều là tự nguyện. 
Lao động bắt buộc, lao động cưỡng bức trong tù, ép buộc nhân lực 
và buôn bán nô lệ bị nghiêm cấm. 
4.2. Không sử dụng lao động trẻ em. Theo quy định của ILO, 

Công ước của Liên hợp quốc và luật pháp quốc gia, việc sử dụng 
lao động trẻ em bị nghiêm cấm. Trong số các luật này, luật nào đặt 
ra các yêu cầu nghiêm ngặt nhất sẽ được áp dụng trong từng trường 
hợp. 
4.3. Thù lao và phúc lợi. Tất cả các luật, quy định hiện hành và 
tiêu chuẩn ngành về thù lao và phúc lợi phải được tuân thủ. Không 
được khấu trừ phúc lợi như một biện pháp kỷ luật.  
Việc khấu trừ các khoản phúc lợi không theo quy định của luật pháp 
nước sở tại cũng không được chấp nhận, nếu không có sự đồng ý 
rõ ràng của người lao động bị ảnh hưởng. 
4.4. Giờ làm việc. Tất cả các luật, quy định hiện hành và tiêu 
chuẩn ngành về giờ làm việc phải được tuân thủ. Việc làm thêm giờ 
phải tự nguyện. 
4.5. Không phân biệt đối xử. Nhà cung cấp phải tuân thủ tất cả 
các quy định pháp luật hiện hành về cấm phân biệt đối xử, tại thời 
điểm được bổ nhiệm và trong quá trình làm việc, trên cơ sở chủng 
tộc, màu da, quốc tịch, khả năng thể chất, thể chất, xu hướng tình 
dục, trạng thái về sức khỏe, quan hệ chính trị, giới tính, tuổi tác, 
ngoại hình hoặc tư cách thành viên của các hiệp hội, tư cách làm 
cha mẹ và các đặc điểm khác được pháp luật bảo vệ. 
4.6. Quyền tự do hiệp hội và thương lượng tập thể. Nhà cung 
cấp phải thừa nhận luật tự do hiệp hội và thương lượng tập thể 
trong khuôn khổ pháp luật cho phép. 
4.7. Sức khỏe và an toàn. Nhà cung cấp phải cung cấp cho nhân 
viên của mình nơi làm việc an toàn và lành mạnh, tuân thủ tất cả 
các luật, quy định hiện hành và tiêu chuẩn của ngành. Không được 
dung thứ cho hành vi quấy rối tại nơi làm việc. Nhà cung cấp phải 
đáp ứng tất cả các yêu cầu về sức khỏe và an toàn. 
4.8. Điều kiện làm việc. Nhà cung cấp phải cung cấp cho nhân 
viên của mình các phương tiện làm việc phù hợp. Ít nhất phải đảm 
bảo nhân viên có thể tiếp cận với nước uống và các tiện nghi vệ 
sinh và phải có các biện pháp an toàn cháy nổ, tiếp cận dịch vụ 
chăm sóc y tế khẩn cấp, chiếu sáng và thông gió thích hợp. 
5. Sự bền vững về sinh thái 
Knauf mong muốn các nhà cung cấp của mình tuân thủ tất cả các 
luật và quy định hiện hành, cũng như các tiêu chuẩn được quốc tế 
công nhận về bảo vệ môi trường. 
5.1. Các giấy phép về môi trường. Nhà cung cấp phải đảm bảo 
rằng tất cả các giấy phép và chứng nhận cần thiết về môi trường 
được đáp ứng, đồng thời các giấy phép này luôn được cập nhật và 
tuân thủ để hoạt động phù hợp với luật pháp tại mọi thời điểm. 
5.2. Sử dụng tài nguyên, tránh ô nhiễm môi trường và giảm 
thiểu chất thải. Nhà cung cấp có nghĩa vụ tối ưu hóa việc sử dụng 
tài nguyên thiên nhiên, bao gồm cả năng lượng và nước. Các biện 
pháp hợp lý phải được áp dụng để tránh ô nhiễm và phát sinh chất 
thải, nước thải và khí thải. Nước thải và chất thải phải được ký hiệu 
thích hợp và xử lý theo luật và quy định hiện hành, trước khi xả 
hoặc thải bỏ. 
5.3. Vật liệu Nguy hiểm và An toàn Sản phẩm. Nhà cung cấp 
có nghĩa vụ đánh dấu các vật liệu, hóa chất và chất nguy hiểm và 
đảm bảo rằng chúng được xử lý, vận chuyển, lưu kho, tái chế, tái 
sử dụng và thải bỏ một cách an toàn. Tất cả các luật và quy định 
hiện hành liên quan đến vật liệu, hóa chất và chất nguy hiểm phải 
được tuân thủ nghiêm ngặt. Phải tuân thủ các quy định về vật liệu 
và các yêu cầu về an toàn sản phẩm do luật và quy định hiện hành 
quy định. 
6. Phát triển Bộ quy tắc đạo đức 
Knauf sẽ đánh giá Bộ quy tắc đạo đức này thường xuyên và, sẽ sửa 
đổi nếu cần thiết và phù hợp. Mọi thông báo về những thay đổi 
quan trọng sẽ được gửi đến các nhà cung cấp. Có thể cập nhật 
phiên bản mới nhất của Bộ quy tắc trên trang chủ Knauf, 
www.knauf.de/Lieferantenkodex. 
Phần ký tên của Nhà cung cấp 
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